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KDO JSME

Pobytové socialnizafizeni AMBROSIE je registrovanou socidlni sluzbou.
Jejim zfizovatelem je spole¢nost Domacipéce SOS spol.s r.o.

Domov se zviastnim rezimem (DZR)

jeuréen pro klienty s chronickym onemocnénim, zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim
podrobndspecifikace je uvedenav zdznamu o registraci zafizeni.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DZP)

jeuréen pro klienty s mentalnim postizenim — podrobna specifikace je uvedenav zaznamu o registraci
zafizeni.

Klienti jsou do zafizeni pfijimani na zakladé zadosti o umisténi. Zajistujeme celoroénipobyt. Vsichniklientii
zaméstnancizafizeni jsou povinnise fidit timto Domacim radem, stanoveny rfeditelkou zafizenipro
zabezpeceniklidného Zivota a poradku.

UBYTOVANI

Klient je po svém pfichodu do zafizeniubytovanv pifedem pfipraveném pokoiji. Véci, které sis sebou
pfinesl, si s pomoci pracovnika pifimé obsluzné péce umistina mista, k tomu uréena. Mimo vybaveni,
uvedeného nazéakladnim seznamu, mize se souhlasem vedenidomov( Ambrosie pouZivatidalSi osobni
predméty, vybavenia zafizeni. Osobniobleceniklientd musi byt ozna¢eno jmenovkou navnitfnistrané.

PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Zafizeni se nachazi v pronajatych prostorach, klient se nemuze pfihlasit k trvalému pobytu v zafizeni.

Uschova cennych a jinych véci

Klient mGzZe pozadat o Uschovu financnich prostredk ¢i cennych predméta.
Klient mGze kdykoliv poZzadat o neprodlené vydanideponovanych cennosti.

Hrozi-li nebezpeciposkozeni, zni¢eninebo ztraty véci, které ma klient u sebe, mizZe vedenizatizenise
souhlasem klienta prevzit do Uschovy i tyto véci. Neni-li klient schopen souhlas vyslovit nebo podepsat
doklad o Uschové, prevezme jeho vécido Uschovy socidlni pracovnik a neprodlené o tom informuje
klientovu rodinu nebo zdkonem stanoveného opatrovnika.

Zafizeni nezodpovida za cenné véci, vkladni knizky a penéZnihotovosti, které neprevzalo do Uschovy.

STRAVOVANI

Strava v pobytovém zafizenije svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou pfizplsobenavéku azdravotnimu
stavu klienta.

O dietnim stravovani klientarozhoduje Iékaf. DodrZzenidiety doporucené Iékafem je narozhodnutiklienta.
Pfi pfipravé, vyrobé a vydejijidel, dale skladovanipotravin se dodrzujihygienické zdsady, systém ochrany a
dodrZovanikritickych bod HACCP.

Jidla jsou podavanave vymezenych prostorach zafizenidle jednotlivych paterv ¢asovémrozmezi. Jidlo je
mozné dle prani klienta podavatv jidelné na prislusném patfe nebo na jeho pokoji.

Domaci péce SOS spol. s r.o. DOMOV AMBROSIE — socidlni sluzby

Janéackova 829, 735 14 Orlova — Poruba Mob: +420 604 818 726, domov@ambrosie.cz

I€: 268 49 721, ¢.04.7110193001/5500 DOMACI PECE — zdravotni péce v domacim prosttedi
datové schranka: 9hqzfcp Mob: +420 739 572 730, sos@ambrosie.cz

zapsana pod C40479 Krajsky soud Ostrava www.ambrosie.cz, www.sospece.cz



DOMOV Domaci rad
AMBROSIE Strana4:z9

Stanovend dobavydeje jidelv jidelné:

Snidané 7:30 8:30

Obéd 11:30 13:00

Vecefe Po-P3 17:00 18:00
So, Ne, svatky 16:30 17:30

Klient si mlZe upravit rezim stravovani(odnasetsijidlo z jidelny na pokoj, nebo sizvolit odliSny rezim doby
stravovani), pokud je tov souladu s jeho schopnostmi. Pokud siklient stanovi odlisny rezim doby
stravovani, je jidlo uchovano ve vyhrazenych prostorach najednotlivych patrech a klient jeho konzumaci
provadi na vilastni nebezpedi(zaméstnanciposkytovatele sluzeb nenesou odpovédnost za stav takto
uloZené stravy a jejivhodnost ke konzumaci).

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zarizeni poskytuje klientlim zdravotnia oSetrovatelskou péci, odpovidajicijejich zdravotnimu stavu.

Pfinastupu klienta do zafizenije u klienta nastavena oSetfovatelskd péce véetné nutného lé¢ebného
rezimu. Klient by mél v zajmu svého zdravidodrzovat Ié¢ebny rezim.

Potfebu lékarského vySetieninebo oSetrenihlasiklient sluzbukonajicizdravotnisestfe. Ta informuje hlavni
sestru, ktera prfedainformaci smluvné praktické mu lékati. Ten rozhodne o dalSim Iéceni.

V sobotua nedéli, ve svatek i v noci, v pfipadé, Ze sluzbukonajicizdravotnisestravyhodnotiu klienta
potiebu neodkladné péce, zajistilékarskou prvnipomoctelefonicky a spolupracuje s vyjezdovou zdravotni
sluznou.

Vlastni Uraz nebo Urazjiné osoby hlasi klient ihned zaméstnanci pfimé obsluzné péce, ten informuje
sluzbukonajicizdravotnisestru. Ta zajisti oSetfeniodpovidajicirozsahu poranénia provede zapis do
formulare ,Hlaseni o mimoradné udalosti“.

U klienta, u néhoz ma smluvné prakticky Iékar podezfeninaonemocnéniinfekénichorobou, postupuje
zarizeni dle jeho pokyn.

NAVSTEVY V ZARIZENI

SnaZime se, aby klienti méli co nejvétsimoznost kontaktu se svymiblizkymi. Zaroven musime bratohled
na zdravotnistav, aktivizacni programy a soukromiklientd. Proto je nutné maximalné respektovat
doporuéenou dobu navstév.

Poskytovatelsocidlnich sluzeb mlzZze na pokyn organi verejné spravy, smluvné praktického lékare nebo
rozhodnutim feditele zafizeni pfistoupit k pfechodnému omezeninavstév v pfipadech, kdy je ohroZzeno
zdravi nebo bezpecnostklient(.

Parkovanivozidel navstévniku zafizenije mozné pouze mimo areal. Vyjimku tvofivozidla, oznacena
prakazem zdravotné postizenych (dle platnych zakonnych norem).

Doporuceny pribéh navstévy
Optimalni doba ndvstév je od pondéli az do nedéle: dopoledne od 10:00 do 12:00 hodin a odpoledne od
14:00 do 17:00 hodin.

V pfipadé, Ze klientovia navstévniklim optimalniéas nevyhovuje, je moznésisjednatindividualnidobu
navstévy, vidy s ohledem na potieby a zajmy ostatnich klientd zafizeni.
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Personal nejprve klientovioznami, Ze prisla navstéva, a az poté mize navstévavejit do pokoje

(respektovanipravaklientana soukromia projev vlastnivile.) V pfipadé, Ze klient chce pfijmout navstévu
mimo loZnici, k dispozici jsou ndvstévnimistnosti, hala ¢i okoli budovy. Opusténioddélenianavrat na néjje
vzdy tfeba nahlasit pracovniklm obsluzné péce.

Informace o zdravotnim stavu klientl podava vyhradné smluvné prakticky Iékar, a to pouze zdkonem
opravnéné osobé Ciosobé, kterou siklient za timto ucelem pfi nastupu do zafizeni pisemné urgil.

Smluvné prakticky Iékar neniv zafizeni pfitomen trvale, a schlizku s nim je tfebasi pfedem telefonicky
sjednat (aktudinikontakty nawebuwww.ambrosie.cz).

Zasadnipokyny pro navstévy v zarizeni

Vsechny navstévy jsou povinny svij prichod oznamit pracovnikim obsluzné péce afidit se jejich pokyny.
Stejné tak oznamiukoncenindvstévy asvij odchod ze zafizeni.

Je striktné zakazano do aredlu zafizeni prindSet nebo kdekoliv v aredlu zafizeni uzivat
e alkoholické napoje (véetné téch s minimalnim % alkoholu)
e omamné nebo psychotropnilatky
e zbrané, vybusniny, pyrotechniku véetné zabavnipyrotechniky
e hygienicky zavadné predméty.

V pfipadé porusenitohoto pravidla jsou pracovnici pfimé obsluzné péce nebo provozu opravnénindvstévu
v zafizeni okamZité ukondit, a jsou povinni o této skutecnostiinformovat vedeni.
Ve vnitfnich prostorach zafizeni je striktni zakaz koureni.

Doporuceni pro navstévy v zarizeni
e Jenutné sevyvarovat hlu¢ného chovani.
e Zcelanevhodné jsou navstévy osob, které prodélavajivirové nebo bakteridlnionemocnéni
e Predvstupemdosluzebnich mistnostije tfeba zaklepat a vyckat na vyzvanike vstupu

e Manipulacis technickym vybavenim provadivyhradné pracovnici pfimé obsluzné péce, popfipadé jini
odborné zplsobilizaméstnanci.

e Jenezbytné nutné respektovat pfechodnd upozornénia opatieni.Vsechnajsou v zajmu nasich
klientd.

e Nedoporucujeme klientlim prinaset a podavat potraviny, které nejsou v souladu s jejich dietnim
stravovanim.
Vychazky mimo areal zarizeni
Klienti se mohou pohybovat po budové i aredlu. Odchod a navrat na oddélenije klient povinen nahlasit

pracovnikovipfimé obsluzné péce.

KULTURNI ZIVOT A ZAJIMOVA CINNOST

Klienti se podle svych zajm0 mohou Ucastnit kulturniho a spolecenského Zivota v zafizenii mimo néj.
Aktualni nabidka moznostije k dispozici na nadsténce v prislusném patfe zafizeni.
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Klient mlzZe se souhlasem reditelky ¢i socidlniho pracovnika pouzivat vlastni TV nebo jinou audiovizudini
techniku, pokud tim nerusispolubydlici. Televiznia rozhlasové poplatky si hradi vzdy majitel zafizeni z
vlastnich zdroja.

Klienti maji moznost soukromé odebirat dennitisk a ¢asopisy, které si také hradi z vlastnich prostredkd.

Vyzadané opravy a udrzbu vlastniho zafizeni a elektrospotiebicl klienta mlze na pozadani zajistit
poskytovatelsluzeb, provadije externidodavatels pfislusnym technickym vzdélanim a atestaci
(bezpecnost). Naklady na opravy jsou klientovi preuctovany pfipravidelném vyuctovanisluzeb.

Klient se mlzZe vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato nenarusuje klid nebo neohroZuje zdraviostatnich
uzivatell, pracovnikl nebo jinych osob, a pokud zajmovou ¢innost podminky v zafizeni dovoluji.

DOBA KLIDU

V dobé od 22:00 do 06:00 je v celém zafizeni noc¢niklid. V této dobé nesmibyt klienti ruseni, s vyjimkou
podavanilékl nebo poskytovaninutné osetrovatelské Cilékarské péce.

Jestlize klient porusuje zasady slusného chovani, ohroZuje spolubydlicinebo rusinocni klid, postupuje
zafizeniv souladu s vnitfnimi predpisy.

HYGIENA

Klienti pecujio svou osobni hygienu, o Cistotu oSacenia poradek na pokojichi ve spole¢nych prostorach dle
svych moznostia schopnosti. Pracovnici pfimé obsluzné péce pomahajis osobni hygienou a dodrzovanim
poradku u klient(, ktefi nejsou pIné sobéstacni, s prihlédnutim ke specifikim jejich zdravotniho stavu.

Kadernické, kosmetické sluzby, manikiraapedikirajsou fakultativnimisluzbami. Provadéjije externi
dodavatelé navyzadanipfimo v prostorach zafizeni, nebo mohou klienti vyuzit jejich sluzeb v provozovnach
v obci. Vyuctovanije provadéno v souladu se smlouvou o poskytovanisluzeb.

UKLID A PRANI PRADLA

Uklid pokojti probihdjednou denné, v dopolednich hodindch. Piznecisténi pokoje upozorniklient
pracovnika pfimé obsluzné péce ¢i uklidu a pozada o provedenimimoradného uklidu.

Uklid tloZnych prostor (komoda, skfifi, noéni stolek) si provadi klient sam. Pokud toho nenischopen,
pozada pracovnika pfimé obsluzné péce.

Uklid spole¢nych prostor probiha dvakrat denné, v rannich a odpolednich hodinach.

Prani pradla klient( probihav pradelné zafizeni, umisténé mimo budovu. Odévy musibyt oznaceny jménem
klienta, jinak nelze garantovat jejich zpétné doruceni.

PRAVIDLA ZARIZENI

Klientlm je striktné zakdzano v arealu zatizeni pfechovavat, nebo kdekoliv v arealu zafizeni uzivat
e alkoholické napoje (v€etné téch s minimalnim % alkoholu) a ldhve alkoholu
e omamné nebo psychotropnilatky, narkotika, chemikalie
e zbrané, vybusniny, pyrotechniku véetné zabavnipyrotechniky

e hygienicky zavadné predméty
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Preventivnim opatfenim protiuzivani alkoholickych napojl jsou namatkové testy na pfitomnost alkoholu a
jinych navykovych latek. Klient je povinen se namatkovému testu kdykoliv podrobit.

Ve vnitinich prostorach zatizeni plati striktni zdkaz koureni.

V pfipadé porusenitéchto pravideljsou pracovnici pfimé obsluzné pécée nebo provozu opravnéniklientovi
v takovém jednanizamezit. O porusenipravidela nasledném postupu ndslednésepiSou Zaznamo
mimoradné udalosti — F42.

Za hrubé poruseni pravidel je povaZzovano zejména

e dondsenialkoholu a jinych omamnych a ndvykovych latek do aredlu zafizeni

e napomahaniostatnim klientim v uZivaninavykovych latek — zejménaalkoholu, drog a 1€k
e uzivanialkoholu ajinych drog v arealu zafizeni

e pfitomnostklienta v aredlu zafizeni pod vlivem alkoholu, drog, nebo jinych navykovych latek
e odmitnutinamatkového testu na pfitomnost alkoholu a jinych navykovych latek

e verbalnia fyzické napadanipersonalu, uZivatellla osob v zafizenii mimo néj

e sexualniobtéZovani

e prokazandkradez

e koufenive vnitfnich prostordch zafizeni

e védomé ni¢enimajetku zatizenia majetku ostatnich klientd

e neplnénizavazk(, vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytnutisocialni sluzby

Pokud dojde k hrubému porusenipravidel, mizZe byts klientem ukonéena Smlouva o poskytnutisocialni
sluzby postupem dle ¢l. XIV odst. 2 pism. e) Smlouvy, v pfipadé méné zdvazného porusenipostupemdle ¢l.
XVI. odst. 2 pism. f) smlouvy.

BEZPECNOST A POZARNI OCHRANA

Klienti zafizeni mohou vyuZivat pouze prostory, uvedené ve smlouveé o poskytnutisocidlnisluzby.

MontaZtelevize nebojiného pevné ukotveného vybaveniprovadidodavatelska firma, kterd nasledné nese
odpovédnost za provedenou pracia pfipadné zplsobené skody na majetku a zdravi.

PouzZivanivlastnich elektrickych spotiebiéli je moZné pouze se souhlasem vedenizatizeniaza podminky
spinénivsech bezpecénostnich predpist. VSechny pouzivané elektrické pfistroje musijednou ro¢né projit
revizi. Revizizajistuje udrzbar pobytového zafizeni. Klient je povinen vyvinout potfebnou soucinnost.
Klientm je vyslovné zakazan vstup do provoznich prostor zafizeni, manipulace s elektrickymirozvody, stroji
a pristroji.

Klienti jsou povinni respektovat poZadavky pozarniho faddu a pozarnich poplachovych smérnic a dodrzovat
postupy pfi evakuaci, uvedené v pozarnim evakuacnim planu. Pozarnitad je vyvésen nakazdém patre
zafizeniv prostoru vedle vytahu.

UHRADA NAKLADU ZA POBYT

Naklady za pobyt v zafizeni je hrazen v souladu se zaslanym vyuctovanim sluzeb nejpozdéjido 15. dne
nasledujiciho mésice
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e zahrnutim do hromadného seznamu €SSZ

e prevodem naucet zafizeni

ReZzim Uhrad pfipobytu klientd mimo zafizeni

V pfipadé, Ze se na pobytklienta v zafizeni vztahuje plna vySe Ghrad za ubytovanii stravu, fidi se pobyt
mimo zafizeni nasledujicimipravidly:

e Zadenpobytu mimo zafizeni se povaZuje pouze kalendarniden, kdy klient pobyval mimo zafizeni od
0:00 do 24:00 hod a neodebralzadné jidlo.

e Odhlasenize stravy musi klient oznamit vedenizafizeniden pfedem, nejpozdéjido 9.00 hodin.
e Pobytv nemocnicise vidy povaZzuje za pfedem oznameny pobyt mimo zafizeni.

Pokud byly splnény uvedené podminky, ma klient ndrok na vraceni ¢astky za neodebranou stravu ve vysi
pfislusné stravovaci jednotky. Vyuctovanizaneodebranoustravu je provedeno dle podminek Smlouvyo
poskytnutisluzby.

V pfipadé, Ze se na pobytklienta v zafizeni trvale vztahuje reZim snizené Uhrady za ubytovania stravu, neni
narokovanindkladu za neodebranou stravu mozné.

OBNOVA LOZNIHO PRADLA

Pfinastupu do zafizeni je klient vybaven 2 pfikryvkami, 2 polStafi, 5 prostéradly a 4 sadamipovlecenina
jednopostel. Obnova prikryvek a polstard probiha 1x ro¢né, obnova prostéradel 1x za dva mésice, obnova
lozniho pradla 1x za 6 mésicd. Obnovu zajistuje klient nebo opatrovnik.

Na nutnouvyménu upozorniklienta nebo opatrovnika pracovnici pfimé obsluzné a spolecné se socidlnimi
pracovniky dohodnouterminvymény.V pfipadé, Ze vdohodnutémterminu vyménaneprobéhne, obratem
ji zabezpedipobytové zatizenia vzniklé naklady dle ceniku fakultativnich sluzeb vykaze v nasledujicim
vyuctovanisluzeb.

OBNOVA OSACENI

Obnova osaceniprobihd pribézné, s ohledem na aktualni fyzicky stav klienta a miru opotfebenisatstva. Na
nutnou obmeénu jednotlivych kusl oSaceni upozorniklienta nebo opatrovnika pracovnici pfimé obsluzné
péce, ve spolupraci se socidlnimi pracovniky a spole¢né dohodnou termin obmény.

V ptipadé, ze v dohodnutém terminu obménaneprobéhne a pobytové zafizenijinem(ize zajistit z internich
zdroju (charitativni sbirky a dary), obratem zabezpecinakup odpovidajiciho kusu oSaceniv optimalni
velikostia cenové kategorii, a vzniklé naklady dle ceniku fakultativnich sluZzeb vykaZe v nasledujicim
vyuctovanisluzeb.

ODPOVEDNOST ZA SKODY

Klient odpovidaza Skodu, kterou viastnivinou zpUsobil na majetku zafizeni, jiné organizace nebo na
majetku a za $kodu, zpUsobenou na zdraviostatnich klientl, pracovnik(, pripadné jinych osob.

Skodu, kterou zpGsobil na majetku zafizeni, je povinen uhraditv plné vysi ze svych finanénich prostiedki.
V pripadé, Ze je klient zbaven zplsobilostik pravnim ikondm, hradi Skodu soudem stanoveny opatrovnik.
V pfipadé, zZe klient nevlastnifinanéni prostredky, jsou Skodu povinniuhradit rodinni pfislusnici.

V pfipadé, Ze Skodu zpUsobi vlastnim zavinénim vice klientl, odpovidajiza ni spolecné véetné jeji Uhrady.
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Kazdy klient je povinen ihned upozornit zaméstnance pobytového zafizenina skodu, kterd mlze vzniknout
zafizeni, klientim, zaméstnanciim nebo jinym osobam.

ZPETNA VAZBA (PODNETY A STiZNOSTI)

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na poskytované sluzby.
Pfipominky, dotazy, stiZznosti je mozné

e Napsata anonymné vhodit do schranky, ktera je k dispozici na kazdém patre ve vstupnihale u
vytahU. Podnéty ze schranek jsou vybirany afeseny vedenim zafizenidenné.

e Sdélit kterémukolivzaméstnanci pobytového zafizeni
e Sdélit osobné v kanceldfi vedenizafizeni

e Zaslat e-mailem na adresu domov@ambrosie.cz

OPATRENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Pfi porusovanidomaciho fadu se postupuje vsouladu s vnitfnimi predpisy zafizeni takto:

1. Socidlni pracovnik projedna s klientem poruseni Domaciho fadu
2. Reditelka zaFizeni za G&asti vedeni zafizeni projednd s klientem poruseni a spole¢né stanovi
postup napravy situace véetné predchdazeni jejiho opakovani

V pripadé dalsiho poruseniDomovniho radu muze reditelka nafidit vypovézenismlouvy v souladu
s podminkamiSmlouvy o poskytovanisluzby.
Jde-lio chovani nebo jednani, jejichz posouzeninebo vyietfenispada do kompetenciorgani Policie CR,
jsouvsichni pracovnici zafizeni, ktefijsous timto protipravnim jedndnim srozuméni, povinni okamzité ucinit
pfislusna oznadmeni.

ZAVAZNOST

Domdci rad je zdvazny pro poskytovatele sluzeb, vSechny jeho zaméstnance iklienty zafizeni. Domdci fad je
k dispozici na webovych strankdach zafizeni, na nasténkdach v jednotlivych patrech a v kancelafi vedeni
zafizeni a tvofi pfilohu ¢. P2 Smlouvy o poskytovanisluzby. O jeho aktualizaci jsou zaméstnancia klienti
informovani.

AKTUALIZACE A REVIZE DOKUMENTU

Domaci fad v této podobé je platny od 01.12.2021.

Dokumentace provozl zafizeniposkytovatele sluZeb je revidovanasouborné, nejméné jedenkrat rocné,
vidy k vyro¢nimu dnijejiho zavedenido provozu.
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